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Η Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή είναι η Εντεταλμένη Υπηρεσία για την εφαρμογή του περί 

Προστασίας του Καταναλωτή Νόμου του 2021. Στο Μέρους VΙ του Νόμου καθορίζεται, μεταξύ άλλων, η 

υποχρέωση ανάρτησης τιμοκαταλόγου στις περιπτώσεις παροχής υπηρεσιών, με σκοπό τη σωστή 

ενημέρωση των καταναλωτών και τη διευκόλυνση της σύγκρισης των τιμών.  

 
Με το παρόν ενημερωτικό έντυπο, 

η Υπηρεσία Προστασίας 

Καταναλωτή θέλει να επισημάνει 

ότι σύμφωνα με το άρθρο 47 (1) 

του Νόμου, εμπορευόμενος ο 

οποίος παρέχει υπηρεσίες σε 

καταναλωτές σε εμπορικό 

κατάστημα, υποχρεούται όπως 

αναρτά τιμοκατάλογο στον οποίο 

να αναγράφονται οι τιμές των 

βασικών υπηρεσιών που 

προσφέρει 

 
Οι τιμές που αναγράφονται στον τιμοκατάλογο τιμές πρέπει είναι οι τελικές τιμές των υπηρεσιών, 

συμπεριλαμβανομένου του Φόρου Προστιθέμενης Αξίας και όλων των λοιπών φόρων. 

 
Σε περίπτωση που το τίμημα για την παροχή υπηρεσίας υπολογίζεται βάσει μέτρησης  χρόνου, 

απόστασης, βάρους, όγκου ή οποιασδήποτε άλλης παραμέτρου, τότε στον τιμοκατάλογο θα πρέπει να 

αναγράφεται η τιμή ανά μονάδα μέτρησης της παραμέτρου αυτής, στην οποία πρέπει να 

περιλαμβάνεται ο Φόρος Προστιθέμενης Αξίας και όλοι οι λοιποί φόροι.  

 
Σημειώνεται ότι ο τιμοκατάλογος πρέπει να είναι εμφανής στον καταναλωτή, ευκόλως αναγνωρίσιμος 

και ευανάγνωστος και να τοποθετείται σε ευδιάκριτο σημείο εντός του εμπορικού καταστήματος και 

εφόσον είναι τεχνικά εφικτό, να τοποθετείται, επιπρόσθετα, τιμοκατάλογος στην πρόσοψη του 

εμπορικού καταστήματος. 

 

Τέλος σημειώνεται ότι, σύμφωνα με το άρθρο 16 (1) (γ) του Νόμου, αν λόγω της φύσης της  υπηρεσίας 

η τιμή της δεν μπορεί να καθοριστεί εκ των προτέρων, θα πρέπει ο πωλητής να ενημερώσει τον 

καταναλωτή για τον τρόπο με τον όποιο θα υπολογιστεί η τιμή πριν να γίνει η παροχή της υπηρεσίας. 

 

Ο περί Προστασίας του 
Καταναλωτή Νόμος του 2021 
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